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Guide du Portail des investisseurs

Inscription au Portail des
investisseurs de Patrimoine

Manuvie

Le Portail des investisseurs permet daccéder aux
renseignements sur votre compte Patrimoine Manuvie
et a des documents comme vos relevés en ligne.

Pour vous inscrire au Portail des investisseurs,
écrivez a soutienpatrimoinemanuvie@manuvie.ca ou
communiquez avec votre conseiller.

Vous recevrez une invitation a vous inscrire par courriel.
Elle contient un lien pour commencer le processus
d’inscription.

¢ Remarque : Ce lien expire aprés 48 heures. Aprés ce
délai, vous devrez demander un nouveau lien.

¢ On peut s'inscrire au Portail des investisseurs en
utilisant ces navigateurs : Google Chrome, Safari

(Apple), Firefox et Microsoft Edge.

Invitation pour l'inscription au Portail des Investisseurs de
Patrimoine Manuvie

Olsjet : Immcriv Portail dex de Manuvie

Bonjous [User's Name).

Imserivez-vous dés aujourd hud au Poread] des Inveseisseurs de Pacrimotne Manuvie et accéder en Mgne sux

renselgnemsents e aux documents relacifs & votre compie, Vous warez besoln de voure Idenciflan: Mazuvie posr

vous inscrive.

Commences votre inscripeion maintenant, Cotte invitation expive dars 48 heures.

Exape 1: $1 vous n'avez pas d [dencifiant Mazmuvie, veulller & abord en créer un en ciiguant sur le Men ci-dessous.
ensuie

Revenex
Créex un nesove] Montifisnt Manwde

Exape 2 : Utidisez votre identifiane Masuvie pous compléter le processus d entegistrement en cligaant st le len
el-dessous !
Simscxice su Portail des Investisseuss de Patrimoine Manuvie

On vous demandera d'entrer voue Mentifiant Manuvie, votre date de naissance et votre sumeéro & msusance
sociale pour verifier voere compte. Noubliez pas In Mvraison q y
dues.

Nous g motee processus d i en tesant compee de votre séourité. Veuiller préserver b
confidentialité de vos mots de passe et de vos informations personnelles.

i vous aver des questions, veuillez comssuniquer avec votre conseiller de Patrimoine Manuvie o avee nous en
eliquant sar Je lsen sutvant C wvee nous | Mamuvie )

Meilleures salutations,
Pacrimotne Manuvie

Etape 1: Etablir un identifiant
Manuvie

Remarque : Si vous avez déja un identifiant Manuvie,
veuillez passer a létape 2 : S'inscrire au Portail des
investisseurs.

Lidentifiant Manuvie est un identifiant sécurisé

pour accéder aux différents portails client en ligne

de Manuvie. Sivous navez pas encore d’identifiant
Manuvie, vous devez en établir un pour vous inscrire au
Portail des investisseurs de Patrimoine Manuvie.

Dans le courriel, a létape 1, cliquez sur le lien Créer
un nouvel identifiant Manuvie. La fenétre qui suit
apparait. Cest la page « Etablir votre identifiant
Manuvie ».

Etablir votre |dentifiant Manuvie

s votre code dutilisateur unique et sécurisé. Agorenezen olus su

nt Manuvie be plus sécuritaire

Prénom

Nom de famille

Date de naissance
Jour Mols Année

Choigir

Adresse courriel




Entrez les renseignements demandés dans la page

et cliquez sur Continuer. Vous recevrez alors un autre
courriel pour activer votre identifiant Manuvie. Pour
activer votre identifiant Manuvie, vous devrez aller dans
ce courriel et cliquer sur le lien.

Remarque : Le lien de lidentifiant Manuvie envoyé par
courriel reste actif 15 minutes.

Apres avoir cliqué sur le lien dans le courriel pour activer
lidentifiant Manuvie, sélectionnez Ouverture de
session.

Une fois la session ouverte, entrez votre numéro de
cellulaire et cliquez sur Continuer. Ensuite, vous
recevrez un code a usage unique sur votre cellulaire.
Entrez ce code et cliquez sur Continuer.

Bonjour John, Ajoutons un
numéro de cellulaire a votre
|dentifiant Manuvie

Pourquol ajouter un numeéro de cellulaire?

Numéro de cellulaire

+1 »

Je n‘ai pas de numéro
cellulaire

Confirmons votre numéro de
cellulaire

Nous venons denvoyer un code a usage unique au 514-555-1234. Vous avez 15 minutes

pour lutiliser.

Code

Vous navez pas recd le code?

Retour

Votre identifiant Manuvie est maintenant établi.

Retournez ensuite au courriel d'inscription au Portail
des investisseurs de Patrimoine Manuvie et passez a
[étape 2.

Etape 2 : S'inscrire au Portail
des investisseurs

Pour cette étape, vous devez avoir un identifiant
Manuvie. Sivous nen avez pas, veuillez vous reporter
alétape 1.

Dans le courriel, a Iétape 2, cliquez sur S’inscrire au
Portail des investisseurs de Patrimoine Manuvie.

1 Ce lien vous méne a l'écran S’inscrire maintenant,
et un code de vérification est envoyé a votre cellulaire.
Entrez ce code, puis cliquez sur Suivant.

Remarque: Ce code est valable 15 minutes. Sivous
narrivez pas a obtenir ce code ou si vous recevez un
message derreur en lentrant, veuillez communiquer
avec votre conseiller ou appeler le service de soutien
de Patrimoine Manuvie au 1 833 363-0699. IIs
pourront générer un nouveau code et vous le fournir.

S’inscrire maintenant

Etope 1/6 : Vérification du compte

Vérification du compte

Entrez le code de vérificotion unique qui 0 été emeyé & votre numéro de 1éléphone se
torminant por <ttt 974>

Code de vérification

Ce code de vériticotion est volide pour les 15 prochaines minutes. Si vous
n'avez pas requ de code, vevillez oltendre une minute et en demander un
nouveou. Veuiller contocter votre Conseiller si ce numéro de téléphone n'est
pas le volre ou si vous Ne recevez aucun code.




2 Cliguez sur Ouvrez une session avec Manuvie, et vous serez dirigé a la page douverture de session a laide de
lidentifiant Manuvie. Ouvrez une session au moyen de votre identifiant Manuvie.

S’inscrire maintenant

Etape 2/6 : Manuvie Ouvrez une session

' l ' Ouvrez une session avec Manuvie

Cette étape est essentielle pour relier vos comptes et vous permettre

d'accéder au portail de Manuvie.

Particuliers

| I ' Manuvie

Ouvrez une session au moyen de votre Identifiant
Manuvie

X Vous pouvez accéder

D I

Nom d'utilisateur Vitalité - pour les clients de IAssurance
o M Vitalité - pour les clients de IAssurance

[— Se souvensr du nom dutilisateur o G

Mot de passe

AFFICHER (® Accéder les autres produits

Yous souhaitez ouwnr une session e ve
Ouvrir une session (3) Ouvrez une session avec votre Identifiant

Manuvie du conseiller




3 Une fois la session ouverte, [écran reviendra a la
prochaine étape de l'inscription. Entrez votre date

de naissance et les quatre derniers chiffres de votre

numéro dassurance sociale (NAS).

Sivous navez pas de NAS, sélectionnez Je n'ai
pas de numéro d’assurance sociale. Sivous
sélectionnez cette option, votre acces sera limité

jusqua ce que votre conseiller vérifie votre compte.

S’inscrire maintenant

Etope 3/6 - Vérification du client

Vérification du client

Confirmez votre dote de naissance et les quatre derniers chiffres de votre
NAS.

Ces renseignements sont requis pour vérifier que ces comples vous
appartiennent, acceder aux documents et activer les options libre-service.

Veuillez contacter votre Conseiller si vous ne possédez pos ces
renseignements ou si vous n'étes pas en mesure de les entrer cl-dessous.

Date de naissance
DMMAAAA

Lo dote de naissance est requise,

Quatre derniers chiffres du NAS

Entrez les quotre derniers chiffres de votre NAS ou indiquez que vous n'en avez pos

Je n'ai pas de numére d'assurance sociale

4 Consultez les conditions d’utilisation, 'avis
de non-responsabilité et [a politique de
confidentialité. Quand vous aurez terminé, pour
passer a l'étape suivante, cochez la case au bas
de la page pour indiguer que vous comprenez les
conditions générales et que vous y consentez, et que
vous avez lu la politique de confidentialité.

S’inscrire maintenant

ftope 4/6 : Conditions o , Avis do Politique de
confidontioltd
Conaitions d'utilis. Avis de non-espo... Politique de confi
SCFC - Conditions d'utilisation -

Ce site (lo « portail ») st exploité par Services de compensation .
Fidelity Canada s.ri (« SCFC » ou « nous ») au Canada pour les
clients de Manulife Securities Incorporated. En utilisant le portail ou
en accédant & celukcl, vous acceptez d'étre lié por les présentes
modalités d'utilisation ainsi que por les modalités d'utilisation
supplémentaires établies por votre conselller, qui respectent nos
modaiités (collectivement, les « modalités ») et de vous y

conformer. Si vous n‘acceptez pas les présentes modalités
d'utilisation, n‘utilisez pas le portail et n'y accédez pas. Lutilisation
non autorisée du portail est strictement interdite, SCFC ot le

conseiller se réservent le droit, & leur seule discrétion, de modifier

ou de mettre & jour ces modalités en tout temps, aprés avis par
affichage des nouvelles modalités dans le portall, et vous acceptez
d'étre lié par ces modifications et mises & jour. En continuant

d'utiliser le portall ou d’y accéder, vous acceptez de telles
modifications ou mises & jour. o

Jo comprends ot faccepte les Conditions d'utilisation, IAvis de

nonresponsabilité et lo Politique de confidentialité.




5 Vous pouvez choisir de participer a l'initiative Linscription est terminée et vous avez maintenant
verte en optant pour les documents électroniques. acces au Portail des investisseurs de Patrimoine
En choisissant cette option, vous recevrez par voie Manuvie.
électronique tous vos documents de Patrimoine
Manuvie, comme les relevés, les avis dexécution
et les recus fiscaux. Ces documents pourront étre
consultés dans le Portail des investisseurs de
Patrimoine Manuvie. Pour vous abonner a Ia livraison
sans papier, sélectionnez Oui, je veux m’'inscrire
au service par voie électronique et cliquez sur
S’inscrire.

Consultez les guides Partage de navigation et
Plan de comptes pour en savoir plus sur les
fonctionnalités disponibles.

S’inscrire maintenant

Etape 6/6 : Achévement

S'inscrire maintenant

Etape 5/6 : Participer & cetle initiative vorte

| ° Inscription terminée.

Participer & cette initiative verte _
Abandonnez le papier et recever vos documents en ligne en vous inscrivant ou service

par voie électronique

Aprts votre inscription Gu service por voie dlectronique, vous ne recevrez plus los
vorsions popler do vos dotumants.

Linscription s'0pplique & tous 105 Comptos pour Ksquols vous 4tos Outarisd & offectuor
dos chargoments

Oui, je veux m'inscrire au service par voie électronique

Pas mointonam

Manuvie, Manuvie & M stylisé, le M stylisé et Patrimoine Manuvie sont des marques de commerce de La Compagnie dAssurance-Vie Manufacturers
et sont utilisées par elle, ainsi que par ses sociétés affiliées, sous licence.
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